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Contenido del SIL

En el Sistema de Informacion en Linea, SIL, de Ecoe Ediciones usted podra
consultar:

e Administracion de riesgo ante el fraude y la corrupcion

¢ Caso Enron

e Caso Parmalat

e Comité de auditoria seglin el comité de Basilea

¢ Cuestionario COSO

* Estadisticas de fraudes

e Gerencia de riesgo, fraude y estafa en los negocios

e Gobierno corporativo y ética integral

e Graficos de gerencia de riesgo

e Informe sobre auditoria operacional y cumplimiento

e Lineamientos de gobierno corporativo

e Listas de activos fijos, activos financieros, centro de computo, efectivo,
ingresos y cuentas por cobrar, inventarios, propiedad, planta y equipos

e Oportunidades y amenazas para la profesion en una actividad fuerte-
mente multidisciplinaria

e Prevencion de riesgos

e Revelacion de riesgos y gobierno corporativo Superbancaria

e Seguridad en transacciones bancarias

e Talleres y ejercicios



INTRODUCCION

La Auditoria Independiente, interna o la Revisoria Fiscal debera enfocar el
analisis de operaciones, procedimientos, resultados de informacion y ase-
soria a la administracion, utilizando para ello el nuevo concepto, apoyado
por las Federaciones Internacionales de AUDITORIA INTEGRAL' enmar-
cado en 4 grandes segmentos denominados:

Auditoria de control interno
Auditoria de cumplimiento
Auditoria de gestion
Auditoria financiera

Precisamente sobre la Auditoria de Control Interno? se ha modificado
el enfoque, esquematizando su evaluacion y conclusiones mas en el
Riesgo de control, sabiendo como obtener un conocimiento de la es-
tructura de control interno en la organizacion, su proceso de disenho y
realizacion de pruebas de controles que sirva de base para analisis o
estudios posteriores.

“...es un proceso, ejecutado por la Junta Directiva o Consejo de Adminis-
tracion de una Entidad por su grupo directivo (gerencia) y por el resto de
personal, disehado para proporcionarles seguridad razonable de conse-
guir en la Empresa las tres siguientes categorias de objetivos de (1) Efec-

1 En el libro Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral del Dr. Yanel Blanco Luna Ecoe Edi-
ciones, Bogota 2% ed., 2003.

2 Committee Of Sponsoring Organizations Of The Treadway Commission (Coso) quien emitio el
documento “Internal Control - Integrated Framework”.
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tividad y eficiencia en las operaciones; (2) Suficiencia y confiabilidad de
la informacion financiera; y (3) Cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables...”

Convierte los antiguos elementos de Control Interno en 5 componentes
interrelacionados, que se derivan de la forma como la administracion ma-
neja el ente econodmico, y estan integrados a los procesos administrativos,
como son:

El ambiente de control

Evaluacion de riesgos

Actividades de control

Informacion y comunicacion; y
Supervision, seguimiento o monitoreo

G1 P~ W N —

Esta nueva metodologia asegura al auditor una mayor seguridad razona-
ble dentro del proceso de la auditoria porque antiguamente el control
interno no tenia en cuenta los avances de la tecnologia, especialmente
de la década del 90’s, cuya revolucion informatica ha sido demasiado
rapida, asi como el marco no dedicado solamente a la eficiencia de las
personas sino también a la eficiencia de las operaciones y si la empresa
y el auditor no estan atentos a los cambios, pueden aparecer hechos irre-
gulares no detectados oportunamente o por el contrario se puede dedicar
tiempo precioso a situaciones relativamente no importantes, mientras que
aspectos relevantes no son detectados porque su enfoque era el de de-
tectar fraudes solamente sin medir la relacion costo-beneficio, que en el
diseno es fundamental.

Otro de los cambios que se notan en las investigaciones sobre el control
interno es el de apoyo administrativo dentro de los informes de deficien-
cias, inconsistencias y fallas administrativas que quedaban sin soluciones,
las cuales en nuevas visitas eran detectadas las mismas sin dar la impor-
tancia, de parte de la administracion, siendo asi el costo de la auditoria,
gasto sin reposicion.

Con el enfoque formulado por el COSO como herramientas fundamenta-
les de establecimiento, control y seguimiento se han manejado en mejor
forma y mas economicamente las organizaciones de control interno en las
Empresas privadas y publicas, utilizando componentes mas organizados y
claves como son los de:



Administracid de riesgos ER M .y la auditoria interna

En el Ambiente de Control por:

e Compromiso para la competencia

e Comité de auditoria

Filosofia de la administracion y estilo de operacion
Estructura organizacional

Asignacion de autoridad y responsabilidad
Politicas y practicas de recursos humanos

En la Valoracion de riesgos, enfocando los siguientes puntos:
e Objetivos globales de la entidad

Objetivos a nivel de actividad

Identificacion, valoracion y consecuencia de riesgos
Manejo del cambio

Actividades de Control para asegurar la:

e Existencia de las politicas apropiadas y los procedimientos necesa-
rios con respecto a cada una de las actividades del ente economico.

e Identificacion de las actividades de Control para que sean usadas
apropiadamente.

Informacion Interna y Externa: Que debe ser obtenida, identificada,
capturada, procesada y reportada por el sistema de informacion basa-
dos en planes estratégicos en lazados a las estrategias generales de la
empresa y logrando el apoyo de la direccion en el desarrollo de los
sistemas de informacion.

Comunicacion, en cuanto a su efectividad, canales confiables, recep-
tividad en las sugerencias, informacion precisa y suficiente, franqueza y
efectividad en la forma de tratar a la administracion, establecer planes ade-
cuados para que se analicen y entiendan los estandares éticos de la entidad
y seguimiento oportuno y apropiado de parte de los directivos y en corto
plazo, en una nueva evaluacion exclusiva a las fallas, inconsistencias o
deficiencias informadas dentro del Concepto denominado Monitoreo.

Monitoreo o Seguimiento, ocurre en el curso normal de las operacio-

nes, e incluye actividades de supervision y direccion o administracion

permanente y otras actividades que son tomadas para llevar a cabo

obligaciones de cada empleado y obtener el mejor sistema de Control

Interno, especialmente a:

 Evidencia de si el sistema de control interno contintia funcionando
por parte del ente.
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e Corroboracion en comunicaciones externas, la informacion genera-
da internamente.

e Comparacion periodica de las cantidades registradas por el sistema
de informacion contable

* La sensibilidad frente a las recomendaciones de auditores externos
o internos para fortalecerlos.

* Asegurar retroalimentacion a la administracion de los seminarios de
entrenamiento, las sesiones de planeacion y otras reuniones para
asegurar que los controles operen efectivamente.

e Si el personal es cuestionado periodicamente para establecer si
ellos entienden y cumplen con el codigo de conducta de la Entidad
y desempenan regularmente actividades criticas de control.

 Efectividad en las actividades de la Auditoria Interna.

Administracion de Riesgo®* como apoyo al
Control Interno y a la Auditoria Interna

El COSO Il ha desarrollado una estructura conceptual para la administra-
cion del riesgo empresarial denominada E.R.M.* (sigla del inglés) para el
entendimiento de la formulacion y seguimiento de un proceso basico en
la administracion del riesgo como apoyo al buen gobierno corporativo y
mejores medidas de control en una organizacion.

La gestion o administracion de riesgo empresarial ERM es un proceso es-
tructurado, consistente y contintio a través de toda la organizacion para
identificar, evaluar, medir y reportar amenazas y oportunidades que afec-
tan el poder alcanzar el logro de sus objetivos, cuya definicion formulada
por el COSO |l fue de:

“Es un proceso, efectuado por la Junta Directiva o el Consejo de Adminis-
tracion, la Alta Gerencia y otro personal de un ente economico, mediante
la determinacion de una estrategia disenada para identificar los eventos
potenciales que la pueden afectar y para administrar los riesgos que se
encuentran dentro de la cantidad de riesgo que un ente economico esté
dispuesto a aceptar en la busqueda de valor, para asi proveer seguridad
razonable en relacion con el logro de sus objetivos”.

3 En capitulos separados se tratara el tema del ERM.

4 Enterprise Risk Management.
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CAPITULO 1

El control interno
(Modelos)

CP Miguel Antonio Cano (g.e.p.d.)
CP Rodrigo Estupifan Gaitan

;Queé es el Control Interno?

“Las politicas, procedimientos, practicas y estructuras organizacionales di-
sehadas para proporcionar razonable confianza en que los objetivos de los
negocios seran alcanzados y que los eventos indeseados seran prevenidos
o detectados y corregidos”.

El control interno es definido en forma amplia como un proceso, efectua-
do por el Consejo de Administracion, la Direccion y el resto del personal
de una Entidad, disehado para proporcionar una razonable seguridad con
miras a la realizacion de objetivos en las siguientes categorias:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones
e Confiabilidad de la informacion financiera
e Acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables

La primera categoria apunta a los objetivos basicos de la empresa, inclu-
yendo metas de desempeno rentabilidad y salvaguarda de recursos.
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A través de la investigacion y andlisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el
control vigente los neutraliza se evalua la vulnerabilidad del sistema de control interno.

El establecimiento de objetivos relacionados con las operaciones, con la informacién
financiera y con el cumplimiento, pueden ser explicitos o implicitos, generales o
impactos potenciales relacionados con: 1) cambios en el entorno, 2) redefinicion de la
politica institucional, 3) reorganizaciones o reestructuraciones internas, 4) ingreso de
empleados nuevos, o rotacion de los existentes, 5) nuevos sistemas, procedimientos y
tecnologias, 6) aceleracién del crecimiento y 7) nuevos productos, actividades o
funciones. Todo ello se replantea en esta segunda ediciéon de Administracion de riesgos
E.RM.y la auditoria interna.

Las Normas Internacionales para el Ejercicio de la Auditoria Interna (NIEPAI) actualizadas
se presentan con sus correspondientes “consejos para la practica’; asi como las
indicaciones para el Auditor Interno; y los nuevos enfoques dentro de los métodos de
“Auditoria Bajo Riesgo”

Para finalizar se incluye un moderno enfoque de evaluacién de riesgos enmarcado
dentro del Manual del Usuario KAREN Knowledge Administrative Risk Enterprise
“Conocimiento en Administracion del Riesgo Empresarial”
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