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Introduccion

Riesgo siempre ha existido en las empresas, cuando se inicia una actividad
comercial o civil, en lo primero que se debe pensar es en la potencialidad positiva
del negocio, mediante el estudio de los pro y contra objetivos del emprendimiento
de cualquier actividad y segundo en analizar qué personas van o vamos a
ejecutarlas y sobre todo los posibles riesgos que involucra cualquier operacion.
Por lo anterior, se deberan plantear los controles internos a implementar para
el logro de como mitigarlos, compartirlos, aceptarlos o rechazarlos, sobretodo
porque el riesgo mas relevante y problematico para tratar es el riesgo de fraude.

Control interno y fraudes con base en los ciclos transaccionales fue publicado por
primera vez hace mas de 30 afios y desde entonces se han impreso mas de 30.000
ejemplares. Este libro es entonces fundamental para el estudio de los controles
internos, riesgos, procesos transaccionales, gobierno corporativo, auditoria
de cumplimiento y hacia el entendimiento; enfoque y forma de realizacion de
la Auditoria Forense. Esta obra estd dirigida a gerentes generales, gerentes
financieros, gerentes operativos y auditores internos y externos en paises de
Centro y Sudamérica, su organizacion incluye temas de:

Parte1: La Empresay los hechos econémicos
La actividad econdmica, la empresay su control interno
El cambio en las organizaciones y el control interno

Parte2: El control interno en el ambiente empresarial
Enfoque tradicional del control interno
Enfoque contemporaneo del control interno COSO I1
Administracion del Riesgo Empresarial COSO 112 o ERM
Parte 3: El gobierno Corporativo y la Administracién del Riesgo ERM

Parte 4: El control interno por ciclos transaccionales

1 El Committee of sponsoring organizations of the treadway commission emitié el Internal Control-
Integrated Framework.
2 Enterprise Risk Management ERM. Marco Estructural de la Administracion del Riesgo 2004.
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INTRODUCCION

Esta tercera edicidn se actualizé con el nuevo documento de apoyo del COSO I3, asi
como con la inclusiéon de un manual sencillo de prevencién del fraude, combinandolo
con la publicacién de la segunda edicion del libro Administracion del Riesgo Empresarial
ERM y la Auditoria Interna, donde se tratan de manera mas amplia el COSO Il o ERM que
deben seguir en las empresas, asi como el enfoque de las auditorias internas y externas.

Elgobierno corporativo en las dreas de una administracion total se convirtié en basica para
la adecuada administracion de riesgos empresariales E.R.M. o Gestidn de Riesgos, debido
a la realidad en el maquillaje de balances, inexactitudes contables y administrativas y en
general, de los delitos de corrupcion y fraudes patrimoniales, que llevé a una estrecha
vigilancia estructural, financiera y operativa en todos los niveles desde la junta directiva
o consejo de administracién. También se abarca el tema de los sistemas informaticos, los
cuales han revolucionado los controles. Se sefiala la forma de cometimiento de ilicitos en
las entidades comerciales manufactureras y en las financieras y a sus usuarios por medio
de cuentas corrientes, cajeros automaticos, internet, lavado de dinero, tarjetas débito y
crédito, etc.

3 Es un complemento al COSO | Marco Estructural del Control Interno, publicado el 14/05/13 junto con una
guia que contiene herramientas para la evaluacion de la efectividad del sistema de control interno y del
Control Interno relacionados con Reportes Financieros Externos.
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Parte 1

Capitulos

La empresay los hechos
economicos

1. La actividad econdmica, la empresa y su control interno*
2. El cambio en las organizaciones y el control interno

Las necesidades econdmicas nacen principalmente de
la costumbre humana, se modifican permanentemente
generando posibilidades de empresa, y ldégicamente
riesgos, los cuales deben ser coordinados entre los entes
administrativos y de control. En esta primera parte se
muestra la relacion entre la actividad econdmica, sus
transacciones basicas y los riesgos potenciales de toda
empresa, para concluir en los planes y procedimientos de
organizacion requeridos para un adecuado control interno,
administrativo y contable, asi mismo se resumen los cambios
en las organizaciones por la evolucién de la empresa.



Capitulo 1
La actividad econdmica, la empresa
y su control interno*

La Economia

La religion, mas intensamente y la economia, mas extensamente, pues el caracter
humano se forma en su trabajo diario, son las dos fuerzas mas importantes del
mundo.

La economia estudia el mayor de los dramas humanos:

“Los esfuerzos del hombre por conseguir lo necesario para satisfacer el nUmero
siempre mayor y mas variado de sus necesidades, lo cual jamas lograra, pues
el hombre es esclavo de necesidades insaciables e infinitas, mientras que la
naturaleza es tacafa con sus limitados recursos” (J.M.Ferguson).

Este drama cuya magnitud es imprescindible captar, existe en todos los sistemas
econdmicos, sin excepcion alguna, sea la economia de mercado o socialista; es
decir, en todos los paises del mundo.

* Este capitulo corresponde a transcripcién del escrito elaborado por el Contador Benemérito de las
Américas Aurelio Fernandez Diaz (g.e.p.d.) como homenaje pdstumo de su aporte a la literatura de
Control Interno de habla hispana.
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Esta tercera edicion de Control interno y fraudes se complementd con los cambios que
rigen a partir del 15 de diciembre de 2014 relacionados con adiciones y principios funda-
mentales al COSO | o Marco Estructurado de Control Interno (Versiéon 2013) para lograr
una mejor implementacidn de controles y riesgos, asi como su debida evaluacién, y en
especial relacionado con la presentacién de informes no solo financieros sino de
cualquier indole en las empresas o denominados “no financieros”.

Teniendo en cuenta los nuevos enfoques de Gobierno Corporativo, Controles y Riesgos,
se reestructuraron algunos capitulos, y se actualizaron aspectos basicos de identificacion
de riesgos y su proceso de evaluacién con el fin de mitigar los efectos de los diferentes
riesgos relacionados con la aplicacion y cumplimiento de los objetivos fundamentales de
una empresa (estratégicos, operativos y de cumplimiento de leyes y regulaciones).

Siendo el riesgo de fraude uno de los aspectos que viene afectando a las organizaciones
de manera creciente se presenta un “manual sencillo de evaluacion y prevencién de

fraudes’, también se incluyen talleres de deteccidn de riesgos que ayudan a lograr una
evaluacion y analisis de los mismos.
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