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XIII

Riesgo siempre ha existido en las empresas, cuando se inicia una actividad 
comercial o civil, en lo primero que se debe pensar es en la potencialidad positiva 
del negocio, mediante el estudio de los pro y contra objetivos del emprendimiento 
de cualquier actividad y segundo en analizar qué personas van o vamos a 
ejecutarlas y sobre todo los posibles riesgos que involucra cualquier operación. 
Por lo anterior, se deberán plantear los controles internos a implementar para 
el logro de cómo mitigarlos, compartirlos, aceptarlos o rechazarlos, sobretodo 
porque el riesgo más relevante y problemático para tratar es el riesgo de fraude. 

Control interno y fraudes con base en los ciclos transaccionales fue publicado por 
primera vez hace más de 30 años y desde entonces se han impreso más de 30.000 
ejemplares. Este libro es entonces fundamental para el estudio de los controles 
internos, riesgos, procesos transaccionales, gobierno corporativo, auditoría 
de cumplimiento y hacia el entendimiento; enfoque y forma de realización de 
la Auditoría Forense. Esta obra está dirigida a gerentes generales, gerentes 
financieros, gerentes operativos y auditores internos y externos en países de 
Centro y Sudamérica, su organización incluye temas de:

Parte1: La Empresa y los hechos económicos
La actividad económica, la empresa y su control interno
El cambio en las organizaciones y el control interno

Parte2:  El control interno en el ambiente empresarial
Enfoque tradicional del control interno
Enfoque contemporáneo del control interno COSO I1 
Administración del Riesgo Empresarial COSO II2 o ERM

Parte 3: El gobierno Corporativo y la Administración del Riesgo ERM

Parte 4: El control interno por ciclos transaccionales

1  El Committee of sponsoring organizations of the treadway commission emitió el Internal Control- 
Integrated Framework.

2  Enterprise Risk Management ERM. Marco Estructural de la Administración del Riesgo 2004.

Introducción



 CONTROL INTERNO Y FRAUDES   RODRIGO ESTUPIÑÁN GAITÁN 

XIV

Los hechos económicos y las transacciones
Ciclo de tesorería
Ciclo de adquisición y pagos
Ciclo de transformación
Ciclo de ingresos
Ciclo de informe �nanciero

Parte 5: Evaluación del sistema de control interno
Pruebas de cumplimiento
Evaluación del sistema de control interno
Métodos para evaluar el sistema de control interno
Obtención de información para la evaluación de control interno
Diagramación del control interno
Cuestionarios para realizar pruebas de cumplimiento
Método narrativo o descriptivo

Parte 6: Informe de control interno por parte del auditor integral
Carta modelo de memorando de control interno
Excepciones, de�ciencias e inconsistencias comunes de control interno
Un modelo de memorando de control interno
De�ciencias más comunes de control interno en entidades �nancieras

Parte 7: Fraude y error
El fraude y su relación con el control interno
Los errores dentro de los estados �nancieros
Prácticas contables inadecuadas por ciclos transaccionales
Estafas, desfalcos, fraude y otras irregularidades por ciclos transaccionales

Parte 8: Análisis del fraude para su prevención
Un mil un desfalcos cometidos en las empresas comerciales
Señales y métodos usados en los desfalcos
El fraude en los sistemas computarizados
El fraude y la estafa en los negocios

Parte 9: Auditoría forense
Las investigaciones especiales en la auditoría forense
La contabilidad como medio de prueba
Cómo llevar a cabo una investigación especial 
Procedimientos adicionales a investigaciones en general
Informe sobre investigaciones especiales
Informe ilustrativo



INTRODUCCIÓN

XV

Esta tercera edición se actualizó con el nuevo documento de apoyo del COSO III3, así 
como con la inclusión de un manual sencillo de prevención del fraude, combinándolo 
con la publicación de la segunda edición del libro Administración del Riesgo Empresarial 
ERM y la Auditoría Interna, donde se tratan de manera más amplia el COSO II o ERM que 
deben seguir en las empresas, así como el enfoque de las auditorías internas y externas.

El gobierno corporativo en las áreas de una administración total se convirtió en básica para 
la adecuada administración de riesgos empresariales E.R.M. o Gestión de Riesgos, debido 
a la realidad en el maquillaje de balances, inexactitudes contables y administrativas y en 
general, de los delitos de corrupción y fraudes patrimoniales, que llevó a una estrecha 
vigilancia estructural, financiera y operativa en todos los niveles desde la junta directiva 
o consejo de administración. También se abarca el tema de los sistemas informáticos, los 
cuales han revolucionado los controles. Se señala la forma de cometimiento de ilícitos en 
las entidades comerciales manufactureras y en las financieras y a sus usuarios por medio 
de cuentas corrientes, cajeros automáticos, internet, lavado de dinero, tarjetas débito y 
crédito, etc.

3 Es un complemento al COSO I Marco Estructural del Control Interno, publicado el 14/05/13 junto con una 
guía que contiene herramientas para la evaluación de la efectividad del sistema de control interno y del 
Control Interno relacionados con Reportes Financieros Externos.



La empresa y los hechos 
económicos

Capítulos
1. La actividad económica, la empresa y su control interno*
2. El cambio en las organizaciones y el control interno 

Las necesidades económicas nacen principalmente de 
la costumbre humana, se modifican permanentemente 
generando posibilidades de empresa, y lógicamente 
riesgos, los cuales deben ser coordinados entre los entes 
administrativos y de control. En esta primera parte se 
muestra la relación entre la actividad económica, sus 
transacciones básicas y los riesgos potenciales de toda 
empresa, para concluir en los planes y procedimientos de 
organización requeridos para un adecuado control interno, 
administrativo y contable, así mismo se resumen los cambios 
en las organizaciones por la evolución de la empresa.

Parte 1



3

*   Este capítulo corresponde a transcripción del escrito elaborado por el Contador Benemérito de las 
Américas Aurelio Fernández Díaz (q.e.p.d.) como homenaje póstumo de su aporte a la literatura de 
Control Interno de habla hispana. 

La Economía
La religión, más intensamente y la economía, más extensamente, pues el carácter 
humano se forma en su trabajo diario, son las dos fuerzas más importantes del 
mundo.

La economía estudia el mayor de los dramas humanos:

“Los esfuerzos del hombre por conseguir lo necesario para satisfacer el número 
siempre mayor y más variado de sus necesidades, lo cual jamás logrará, pues 
el hombre es esclavo de necesidades insaciables e infinitas, mientras que la 
naturaleza es tacaña con sus limitados recursos” (J.M.Ferguson).

Este drama cuya magnitud es imprescindible captar, existe en todos los sistemas 
económicos, sin excepción alguna, sea la economía de mercado o socialista; es 
decir, en todos los países del mundo.

Capítulo 1
La actividad económica, la empresa 

y su control interno*
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Esta tercera edición de Control interno y fraudes se complementó con los cambios que 
rigen a partir del 15 de diciembre de 2014 relacionados con adiciones y principios funda-
mentales al COSO I o Marco Estructurado de Control Interno (Versión 2013) para lograr 
una mejor implementación de controles y riesgos, así como su debida evaluación, y en 
especial relacionado con la presentación de informes no solo �nancieros sino de 
cualquier índole en las empresas o denominados “no �nancieros”.

Teniendo en cuenta los nuevos enfoques de Gobierno Corporativo, Controles y Riesgos, 
se reestructuraron algunos capítulos, y se actualizaron aspectos básicos de identi�cación 
de riesgos y su proceso de evaluación con el �n de mitigar los efectos de los diferentes 
riesgos relacionados con la aplicación y cumplimiento de los objetivos fundamentales de 
una empresa (estratégicos, operativos y de cumplimiento de leyes y regulaciones).

Siendo el riesgo de fraude uno de los aspectos que viene afectando a las organizaciones 
de manera creciente se presenta un “manual sencillo de evaluación y prevención de 
fraudes”, también se incluyen talleres de detección de riesgos que ayudan a lograr una 
evaluación y análisis de los mismos.
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