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VISION PANORAMICA DE
CADA CAPITULO

La construccién de la teoria relacionada con el analisis de modelos de eva-
luacién del aprendizaje en espacios virtuales esta relacionada con el area
de prospectiva en su esencia de analizar el pasado de la formacién virtual
en una institucién de educacién virtual, posicionarlo en un presente y
proyectar la educacion virtual apoyada por TIC de la institucién hacia un
futuro exitoso en funcién de la planificacién estratégica, fundamentada
en un sistema de indicadores de gestién representativos de la evaluacién
del aprendizaje virtual.

El anélisis del desarrollo histérico de la humanidad ha demostrado la di-
ficultad de anticipar el futuro; la consulta del ordculo de Delphos en tiem-
pos de la Grecia clasica ha sido reemplazado en la actualidad por la crea-
cién de modelos informatizados en los que se simulan ambientes futuros,
con variables cuantitativas y cualitativas que al utilizar herramientas ma-
tematicas como el célculo de probabilidades se acercan a soluciones que
hacen predicciones con un cierto grado de fiabilidad; sin embargo, en la
mayoria de los casos estas predicciones no se cumplen.

Reconociendo la dificultad de hacer predicciones correctas con relacién
al futuro, el andlisis de los modelos de evaluacién del aprendizaje en es-
pacios virtuales es base fundamental para la construccién de un sistema
de gestion del aprendizaje virtual, el cual es una herramienta informética
con sustentacion teérica de las ciencias de la educacién, la informatica y
la administracién que sirve para asegurar la gestién presente del aprendi-
zaje virtual y proyectar dicha gestién hacia un futuro deseable, en funcién
de condiciones de certidumbre derivadas de los indicadores de gestion.
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Evaluacion del aprendizaje en espacios virtuales - TIC

Teniendo como base lo anterior, se recalca que la importancia del desarro-
llo de este libro radica en el hecho de que la educacién virtual apoyada por
las TIC se convierte en una alternativa fundamental para la formacién de
personas al servicio de la sociedad presente y futura; lo cual hace necesa-
rio asegurar el aprendizaje del alumno en su proceso formativo virtual;
y para asegurar la formacién del alumno, obviamente, se debe evaluar y
gestionar su proceso de aprendizaje.

Este libro estd estructurado en tres capitulos, cuya visién integrada se
presenta a continuacion:

El primer capitulo intenta analizar en una fase muy inicial el impacto de
las TIC en la preparacion del talento humano del siglo XXI; para lo cual, a
partir de la identificacién de la relaciones entre el Estado, la economia y
la sociedad en el marco de una sociedad global e informatizada, se anali-
zan tanto los retos de la Sociedad del Conocimiento como su nuevo perfil
econdémico; concretando asi uno de los retos de la sociedad en mencién,
cual es contribuir a la formacién de personas en el siglo XXI, lo cual se
realiza mediante la construccién del tema de las Tecnologias de la Infor-
macién y las Comunicaciones aplicadas a la educacién, en cuyo desarrollo
se disefian los nuevos perfiles de formacién de alumnos y profesores en la
Sociedad del Conocimiento, entendiendo la formacién virtual como una
metodologia que sirve para educar el recurso humano al servicio de una
sociedad mas humana.

Entendida la formacién virtual soportada por TIC como una metodologia,
se analizan las principales teorias del aprendizaje y su relacién con las
TIC; una vez analizadas las teorias del Condicionamiento, de la Gestalt,
de la Psicologia Genético-Cognitiva y de la Psicologia Dialéctica en el con-
texto de las TIC, se concreta dicho anélisis en un conjunto de modelos
de formacién aplicados al proceso de ensefianza-aprendizaje virtual so-
portado por TIC, dentro de los cuales se analizan varios de los modelos
de aprendizaje: Constructivista, Cognitivo, Colaborativo, de Flexibilidad
Cognitiva, Situado y Experiencial.

Con base en los modelos de aprendizaje, el segundo capitulo desarrolla la
evaluacién del aprendizaje del alumno, construyendo una aproximacién
al término “aprendizaje”, para pasar a analizar la concepcién de evalua-
ci6én de un sistema educativo a la luz de la Teoria General de los Sistemas,
y concretando dicho andlisis en la construccién del concepto de proyecto
educativo de una institucién de educacién y su relacién con la evaluacion.
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Justificacidon

La concepcién sistémica de evaluacién aplicada al desarrollo de un proyec-
to educativo requiere la construccién de los conceptos de la evaluacion del
proceso ensefianza-aprendizaje, lo cual es basico para analizar la evalua-
cién del aprendizaje en procesos de formacién en espacios virtuales con
TIC. El analisis y desarrollo de los procesos formativos virtuales se realiza
construyendo una sintesis inicial y no exhaustiva del estado del arte de
la evaluacién del aprendizaje, en espacios virtuales, mediante el desarro-
llo de los enfoques de evaluacién en el contexto virtual. Los enfoques de
evaluacion expuestos se complementan con la propuesta de tres métodos
originales para evaluar el aprendizaje virtual: evaluacién del aprendizaje
utilizando una méaquina de estados de aprendizaje, evaluacién por adap-
tacién y evaluacién del aprendizaje virtual utilizando érdenes de comple-
jidad en niveles de pensamiento, y finalmente se concretan los resultados
del libro hasta este punto en una propuesta de etapas de evaluacién de
procesos de formacién en espacios virtuales; etapas que en ningin mo-
mento tienen un caricter conclusivo de la investigacién, en términos de
un sistema de gestién del aprendizaje en espacios virtuales, sino, por el
contrario, constituyen elementos basicos muy iniciales para comprender
en parte la complejidad del tema de la evaluacion del aprendizaje virtual.

Los enfoques de evaluacién, los métodos presentados y la propuesta de
etapas de evaluacién del aprendizaje virtual se fortalecen en su desarrollo
con el tercer capitulo, en el que se hace un anélisis de los modelos mas
representativos explorados por el autor y que tratan el tema de la evalua-
ci6én del aprendizaje en formacién virtual con TIC, dentro de los cuales se
encuentran: el modelo de evaluacién inteligente de educacién a distancia;
el modelo que utiliza un marco conversacional de evaluacién; el modelo
cibernético; el modelo de Educacién Abierta y a Distancia a través de re-
des digitales; el modelo sistémico, que evalia el aprendizaje a través de
objetivos alcanzables; el modelo para incrementar el éxito del alumno a
través del aseguramiento de la calidad y, finalmente, el modelo Conexio-
nes. Y se concluye el capitulo con un anélisis comparativo de los modelos
mencionados.

La mayoria de los enfoques y modelos desarrollados y analizados en los
dos capitulos anteriores no son tan robustos en sus fundamentos edu-
cativos formales y no estdn informatizados en su totalidad; mdas aun, no
son modelos que desarrollan los niveles de operacién, gestién operativa
y gestién propiamente dicha del aprendizaje virtual; por lo tanto, el tra-
bajo continuado propone la construccién de un modelo identificado como
Evaluacion del Aprendizaje en linea para la formacion significati-
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Evaluacion del aprendizaje en espacios virtuales - TIC

va (eAlfs), el cual se sustenta en fundamentos educativos e informaticos
y el disefio del Sistema de Gestion del Aprendizaje en Espacios Vir-
tuales, identificado como SIGAVI.

Finalmente, se presenta la sintesis derivada del andlisis de los modelos re-
presentativos para evaluar los aprendizajes de los alumnos en espacios de
formacién virtual apoyados por TIC y se concluye con la estructuracién de
una propuesta en la que se presentan los enfoques generales para evaluar
el aprendizaje de los alumnos con miras a realizar una gestién de dicha
evaluacién en los contextos que ofrece la educacién virtual: clase virtual,
programa académico e institucién educativa virtual apoyada por TIC.
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FORMACION EN ESPACIOS
VIRTUALES EN LA SOCIEDAD
DEL CONOCIMIENTO Y
APRENDIZAJE APOYADO POR TIC

»

CAPITULO I

1.1. INTRODUCCION

El proceso de investigacién para cumplir con la construccién de la teoria,
andlisis y disefio de un sistema de gestion en espacios virtuales se inicia
con la ubicacién del tema de investigacién en las dreas de conocimiento
disciplinares que son base para su desarrollo. Es asi como el primer capi-
tulo en el marco de las 4reas del conocimiento de Economia, Tecnologia
y Sociedad desarrolla, en primer lugar, los conceptos relacionados con el
tema de la formacién de personas en espacios virtuales en la Sociedad del
Conocimiento; lo cual se concreta identificando los retos de la Sociedad
del Conocimiento con base en las relaciones Estado-Sociedad soportadas
por los sistemas de informacién basados en conocimiento y apoyados
por ordenadores, con el fin de identificar el nuevo perfil econémico de la
sociedad actual. Con base en el perfil identificado se desarrolla el tema
relacionado con las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC) aplicadas a la educacién, caracterizando los centros de aprendizaje
virtual y sus tipos de educacién ofrecidos a la sociedad; y posteriormen-
te se relacionan los nuevos perfiles de formacién requeridos en la Socie-
dad del Conocimiento. Ello conduce a identificar los perfiles de alumnos
y profesores en procesos de educacién virtual, en la 6ptica de entender la
formacién virtual como una metodologia.
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n la sociedad contemporanea, la oferta
en educacién virtual se constituye en
una alternativa viable para que muchas
personas puedan cumplir con su
proceso formativo. Por lo tanto, es necesario no
sélo analizar y evaluar el proceso de ensefianza-
aprendizaje virtual que ofrecen las instituciones
sino garantizar el aprendizaje del alumno en
espacios de formacién virtual. Esta obra,
dirigida a estudiantes y profesionales en
distintas areas, presenta un cuerpo tedrico que
se fundamenta en las ciencias de |la Educacién,
la Informatica y la Administracién, y contiene un
conjunto de modelos y enfoques para evaluar el
aprendizaje virtual, constructos que son bésicos
para administrar la operacién, la gestién-
operativa y la gestién propiamente dicha del
proceso de ensefianza aprendizaje virtual.
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