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INTRODUCCION

A travésdetodo el desarrollo del siglo XX y gran parte del presente, se ha
observado una gran profusion de perspectivas sobre la organizacion y el

management que han tratado de dar cuentadelasdinamicas organizativas, pre-
tendiendo a canzar unaatesoradaeficiencia, ideaque haprevaecidoenlases
cuelasde administracion ene mundo.

Por otra parte Colombiano haescapado aestal6gicamundial, en donde do-
centesy estudianteshan creado ciertas|edtadesy por queno, rechazosaciertas
ideas concebidasdentro del conocimiento adminigtrativo. Esasi, como gran parte
delaincertidumbre provocada por estadifusion de un gran nimero deideas, ha
creado lanecesidad de aclarar todaestaevol ucion de pensamiento administra:
tivoy describir agunasdelasimplicacionesen € pensamiento empresaria co-
lombiano.

El presentelibro” esel segundo volumen de unaserie de publicacionesdelos
autoresqueson € resultado delainvestigacion adelantadasobrelaorganizaciony
el management, enlacua sebuscaestablecer € estado actual deconocimientoy
aplicacion delasteoriasdelaorganizaciony lagestion enlasempresas producto-
rasdebienesy serviciosen Colombia. El objetivo general del proyectoindaga,
tantoa nivel del conocimiento epistemol 6gico como ene ambito delaaplicacion
précticadelaorganizaciony el management. En este sentido e presentelibro
contienelasteorias, quedeacuerdo d andisisdelosautorescorrespondealo que
elloshan denominadolosparadigmasdel asteoriasclasicasdelaorganizaciony €
management. El presente volumen estacompuesto de cinco partes:

- Grandes Paradigmas en el desarrollo del pensamiento administrativo

Enlaprimeraparte se presentan | oscuatro grandes paradigmasen loscuaeslos
autoresagrupan lasdiferentesescuel as, teoriasy conceptosdelaadministracion
deorganizaciones.

*  Setratadel Proyecto de Investigacion Aplicacién delasteorias dela Organizacion y la Gestion
en Empresas Colombianas, Cédigo 8037, delaVicerrectoriade Investigaciones delaUniversidad
del Valle, 2002-2005, cofinanciado por COLCIENCIAS cédigo 1106-10-14770, contrato 189-
2003 Univalle Colciencias. Desarrollado por el grupo deinvestigacion Humanismoy Gestién en
lalineadeinvestigacién Organizaciény Management.
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Iniciamente, se presentael paradigmaclasico, el cua sedesarrollaapartir de
autorestalescomoAdam Smith: Lamanoinvisbley lasvirtudesdeladivison del
trabajo; Frederick W. Taylor y laescueladelaadministracion cientifica; Henri
Fayol consusprincipios, funcionesy el proceso administrativo; Max \Weber con
el idedl tipo de organizacion: laburocracia; Elton Mayoy lascienciasdel com-
portamiento organizacional.

L uego sepresentael paradigmaneoclésico oreformista, €l cual, apartir dela
utilizacion delaTeoria General delos Sistemas Sociaes, fortalecey desarrolla
demanerarenovadael proceso administrativo. Se abordan en este paradigma
temas como laadministraci on por objetivos planteada por Peter Drucker; la
escueladelatomade decisionesy |os planteamientosde uno de sus principales
exponentes Herbert Simén; el campo delaestrategiaempresaria y lasdiez
escud aso paradigmasde pensamiento estratégico planteado por Henry Mintzberg
(1998); d gunoselementos sobre el enfoque politico delaadministracion deor-
ganizaciones.

Dentro del paradigmadel capitalismoindustrial se presentanlosprincipaesas-
pectos rel acionados con | os dos grandes enfoques que soportan este paradigma.
Enprimer lugar laadminigtraciontota delacalidad, conceptos, origen, paradigmes,
principaesautores, instrumentos. L uego seabordalaculturaorgani zaciona des-
desusdos perspectivasdeestudio, ladelaculturacorporativa, propiadel enfo-
quefuncionalistay laperspectivahumanistaradical més cercanaaunaperspec-
tivacriticadd andisscultura delasorganizaciones.

Finalmente, se presentael paradigmadel capitalismo financiero, en el cua se
agrupan perspectivas admini strativas contemporaness, que son expresiondela
fase actual de desarrollo del capitalismo financiero mundial enlafasedela
globalizacion delas actividades econdmicas, productivasy comerciaes. Eneste
sentido seeshozan | oslineamientosfundamenta esdelaReingenieria, Outsourcing,
Benchmarkingy €l desarrollo delasnuevas Tecnologiasdelalnformaciony la
Comunicacion.

- LaAdministracion Cientifica Frederick Taylor

En estaparte se presentae contexto histérico, desdelamanoinvisibledeAdam
Smith (1723-1790) hastala organizacion Racional del trabajo, pasando por
Charles Babbage (1792-1871) el menor costo del trabajo y terminando en
Frederick Taylor (1856-1915) pionero delaadministracion cientifica. Sepre-
sentan tambiénlascaracteristicasdel persongede Taylor, € marco tedrico desu
obray losproblemasdel entornoindustria con € que seenfrent6 € Taylorismo.
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Asi como también, sustécnicasy herramientasy sus posterioresdesarrollosy
consecuencias, no solo paralas organizaciones sino también paralasociedad
hastanuestrosdias.

Presentamos la obra de los continuadores de Taylor y larelacion entre el
Taylorismoy & Fordismoy susimplicacionesen laconcepcion delaorganiza-
cién empresarial, como unamaguina. De lamismamanera se establece una
dimension criticade estas dosformas de pensamiento y susimplicacionesen
Colombiay susorganizaciones.

- LaAdministracion Industrial y General de Henry Fayol

L aterceraparte presentauna semblanzade Henry Fayol, sus caracteristicas
biogréficasy susgrandes|egados, en losque encontramos|as seisoperaciones
adminigtrativas, lascinco funcionesadministrativasy |os catorce principiosad-
ministrativos. Presentamostambién |o que Fayol denomind lascaracteristicas
del jefeided y lasprincipal escriticas desarrolladas a sus planteamientos tedri-
cos. Findmentedesarrollamoslavigenciadelaadministracionindustria y gene-
ral en Colombiay lamaneracomo seinicio suestudioen e pais.

- La Racionalidad Burcratica de Max Weber

En esta cuartaparte se presentalaorganizaci én burocrética planteada por Max
Webery e "tipoidea" de organizacion, desarrollando e contexto histéricoy la
metodol ogiaempleada por Weber paraproponer sumodel o atravésdel tipo-
idedl. Sedesarrollatambiénlard acidn entrelosplanteamientosde Marx y Weber
sobrelaideologiay los posterioresdesarrollosacercadelaéticaprotestantey €
espiritu del capitaismo.

En cuanto a la teoria presentada por Weber es necesario desarrollar las
implicacionesenlateoriadelaorganizaciony enlos model os de gestion admi-
nistrativa. Estolo realizamosatravésdelostiposde dominaciony lascategorias
fundamental es presentadas por Max Weber. Asi mismo sedesarrollael "tipo
ided" deladireccion adminigtrativaburocréticay fundamentalmentelaadminis-
tracion burocréticaen Colombia

- Elton Mayo; la Escuela de Las Relaciones Humanas y los Humanismos

Enegtaquintaparte, seiniciapor sefidar aguello que a gunosautoresdenominan
como loinhumano enlaorganizacion, con e findetrandtar hacialagénesisdela
EscueladelasRelacionesHumanasy e experimento de Hawthorne. Posterior-
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menteavanzamoshacialasllamadascienciasdel comportamientoy losenfoques
tedricosdelos seguidoresde Elton Mayo parallegar adesarrollosy aplicacio-
nesdelascienciasdel comportamiento: el cambio, el clima, el desarrolloy la
culturacorporativa. Posteriormente serealizaunacaracteri zacion del humanis-
mo "dulzon" y suincidenciaen lasorganizaciones. Particularmentelarelacion
entred "behaviorismo™ y e humanismo "dulzén", pasando deloindividud alo
mesianico. Finalmente se abordan lascienciasdelaviday el camino recorrido
desdelagestion hacialaantropol ogiaorganizaciond.
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GRANDES PARADIGMAS EN EL DESARROLLO DEL
PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO

A continuacion, serealizardun recorrido por |os cuatro grandes paradigmas
establecidos paraunamejor comprension delas diferentes perspectivas desa
rrolladasatravésdetodo € siglo XX, presentando de manera desagregada por
orden cronol 6gico, lasdiferentes escuel asjunto al os autores mas representati-
Vos pertenecientesacadauna.

Gréfico No.1: Paradigmas del Pensamiento Administrativo
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El presente paradigma se ha caracterizado por dar respuesta en parte alos
nuevosdesafiosquetrgjo paralaadministracion € denominado“ Gigantismo” de
las organi zaciones, que de unau otramaneradesarrol |6 el predominio deun
racionalismo detipo econdmico en lablsquedade unamayor productividad y
eficienciade trabajo; asi como también un encuentro conlosfactorespsiquicos
y socialesdd mismo, que se manifiestaentodoslosdesarrollosdelaescuelade
lasrelaciones humanas. Este paradigmaapuntaalograr unamaximaeficiencia
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parte del presente, se ha observado una gran

profusion de perspectivas sobre la organizacion y el management que han
tratado de dar cuenta de las dindmicas organizativas, pretendiendo alcanzar
una atesorada eficiencia, idea que ha prevalecido en las escuelas de
administracion en el mundo.

Por otra parte Colombia no ha escapado a esta légica mundial, en donde
docentes y estudiantes han creado ciertas lealtades y porqué no, rechazos
a ciertas ideas concebidas dentro del conocimiento administrativo. Es asi,
como gran parte de la incertidumbre provocada por esta difusiéon de un
gran numero de ideas, ha creado la necesidad de aclarar toda esta evolucion
del pensamiento administrativo y describir algunas de las implicaciones en
el pensamiento empresarial colombiano.

Con esta investigacion los autores buscan establecer el estado actual de
conocimiento y aplicacion de las teorias de la organizacion y la gestion en
las empresas productoras de bienes y servicios en Colombia.
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