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Introduccion

El quehacer de los gerentes de punta estd sufriendo un profundo cambio
debido alos agigantados pasos que estd dando la tecnologia, el mercado,
los sistemas de informacion y las expectativas sociales del desempefio
empresarial. Los ejecutivos mejor preparados para sobreponerse a este
nuevo reto serdn aquellos que puedan pensar con un tipo de habilidad
que por lo general no se desarrolla en las escuelas de negocios o a través
de la experiencia del gerente medio.

La tarea fundamental serd transformar una combinacién de visiones
intelectuales de caracter espacial y temporal en resultados operativos
concretos a través de una administracién flexible de los recursos fisicos,
humanos y financieros, en cualquier ambiente. Esto bien podria ser
llamado “conceptualizacién aplicada” o, simplemente la filosofia de
satisfacer necesidades humanas.

La habilidad de generar y manipular ideas es precisamente la tarea de los
grandes lideres, pues es la habilidad de universalizar el “aqui y ahora”.

La necesidad de esta inusual habilidad yace en las nuevas condiciones
internas y externas de la organizacién. Por ejemplo, la rapidez con la que
suceden los cambios es de tal magnitud, que el cambio mismo se ha vuelto
un objeto central de la atencién gerencial. Se ha vuelto mas importante
tomar decisiones correctas acerca de la direccién, la duracién y la
implementacién del cambio, que lograr eficiencia en la administracién
de operaciones estéticas. (Vidal Arizabaleta, 2005).

La mayoria de las companias, incluyendo muchas con notoriedad de
estar bien gerenciadas, estdn organizadas para administrar en primer
lugar las “ideas” como materia prima de la innovacién y por ende, la
ventaja competitiva.



Las inversiones y operaciones son medidas por la eficiencia de su
desemperio a corto plazo. Sin embargo, este tipo de organizaciones
revelan su debilidad cada vez que se presenta una nueva oportunidad o
cuando un departamento sufre una adaptacién forzada.

La compariia debe ser vista como un sistema holistico de recursos
fisicos, financieros y humanos en dindmica interaccién con un ambiente
cambiante. A la larga, es mas importante responder a las oportunidades
y a los problemas que obtener un control eficiente de las operaciones
actuales.

Los programas de desarrollo gerencial de hoy hacen mayor énfasis en
las nuevas técnicas de andlisis y control de 4reas funcionales y en la
planificacién estratégica de utilizacién derecursos, pero seria conveniente
hasta cierto punto, dejar de lado el contenido técnico y tomar en cuenta
el papel que juega la manipulacién de ideas, la filosofia del servicio y
el impacto que tienen las personas, sus destrezas, sus habilidades, su
comportamiento y emocionalidad sobre la estrategia corporativa.

Las corporaciones que se muevan en este sentido, reforzaran su habilidad
de lidiar con el nuevo mundo de los negocios y tendrin asegurada buena
parte de su éxito.



Invitacion al éxito

El éxito puede ser definido de mdltiples formas, dependiendo del
pensamiento de quien emita su significado y de la perspectiva que se
pretenda alcanzar.

Para mi el éxito es el resultado esperado, obtenido del cumplimiento de
la misién propuesta habiendo estado centrado en lo verdaderamente
importante. Es decir, no se puede llegar a hablar de éxito sin haber
establecido previamente una misién inicial, la misma que debe contener
apartes personales, familiares, profesionales y de aporte colectivo.

Cada una de las personas tenemos una misién personal, entendiendo
por misién el motivo, propoésito, fin o razén de ser, en este caso, de la
persona. Debemos descubrir cudl es e intentar llevarla a cabo. De nuestra
misién personal formaran parte muchas cosas, como por ejemplo: decidir
sobre nuestro trabajo, lo que nos hace felices, el poder elegir entre varias
opciones, a la vez, poderlas disfrutar o asumir sus propios riesgos.

A nivel organizacional, cada empresa debe tener una misién que marca
el camino por donde quiere transitar, qué es lo que hace, para qué y para
quién lo hace, cudles son sus objetivos principales, su cultura y enfoque;
y mejor ain, cdmo se proyecta para el futuro cercano y a largo plazo, con
qué recursos y utilizando qué medios o herramientas lograra estar en esa
posicién.

Esto también se aplica para un equipo, un departamento o una familia
que funcionan como grupos y que deben tener una guia para enfocar sus
diferencias en un momento dado, como también aplica para un individuo
en particular.

A nivel personal la misién se convierte en la guia que rige nuestras
vidas, es descubrir nuestros valores primordiales. Segin Stephen Covey,
nosotros no creamos nuestra misién personal, la descubrimos al meditar
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Las claves para enfrentarse a un mundo en constante cambio y con alta capacidad de
innovacion, residen en adquirir estrategias, modelos y conocimientos criticos que
permitan el desarrollo de competencias que conduzcan al éxito a las organizaciones y
las personas que la forman. Se habla entonces, de ambientes personales y laborales,
cambiantes y exigentes donde se hace cada vez mds evidente la necesidad de
desarrollar personas con conocimientos, habilidades y actitudes acordes a la demanda
del mercado, requiriendo que tengan, desarrollen o en el mejor de los casos potencien
unos perfiles competitivos, flexibles y emocionalmente estables, haciendo organizaciones
igualmente competitivas y socialmente responsables.

Las habilidades gerenciales seguiran presentando cambios simultaneos a la dindmica
actual de los negocios, asi como en la vida misma, donde las dificultades y los
conflictos constituyen una inexorable constante, y donde la presencia de ciertas
habilidades y destrezas alcanza grados significativos de condicionamiento sobre la
conducta de las personas, para lograr transformaciones significativas.

El reto que plantea Habilidades Gerenciales, es el permitir al lector sobresalir, a pesar
de las circunstancias y asumir responsabilidades con alto grado de madurez, donde el
cambio y la adaptacion son la Unica garantia de éxito personal y profesional. Este libro
ha sido inspirado en las personas a quienes he impartido cursos, horas catedra,
seminarios o conferencias y resulta ser el compendio de todas esas experiencias de
enriquecimiento mutuo, con el fin de ofrecer al lector conceptos y técnicas aplicables
para llegar a ser el ejecutivo que desea, desde la perspectiva de la auto reflexién y auto
evaluacion, para emprender el camino de transformacion enfrentando los desafios del
trabajo cotidiano.
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