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Prólogo a la cuarta edición

Diariamente se vive con la expectativa de cambios en la tecnología, en la política, 
en la economía, en la actividad industrial y en las modalidades para comuni-
carse y para hacer negocios. La rápida aplicación de métodos computarizados 
y el avance de internet, han dado origen a las relaciones virtuales y digitales. 
Estos cambios reducen a cero las distancias y disminuyen el tiempo que antes se 
destinaba a las comunicaciones. El Internet y los avances en la comunicación y 
el uso de la telefonía celular, más los innumerables inventos y uso de aparatos e 
instrumentos electrónicos, están transformando los hábitos y las costumbres de 
la sociedad, al mismo tiempo que se generan realidades económicas, sociales y 
políticas que son difíciles de prever con tiempo suficiente para ejercer control 
sobre los fenómenos que tales realidades generan.

Peter F. Druker en su libro Los desafíos de la Gerencia para el Siglo XXI (1990), 
señala los retos que tienen que enfrentar los ejecutivos en esta nueva época y 
describe los fenómenos tecnológicos y las realidades que exigen a los políticos, 
dirigentes, gerentes, empresarios y ejecutivos, una amplia cultura general y gran 
capacidad de liderazgo.

La mayoría de los libros y trabajos publicados en el campo de la administración 
abordan temas relacionados con la gerencia de empresas y dirección de organiza-
ciones. Entre los libros y trabajos que despiertan interés en el campo de la admi-
nistración y la gerencia pueden mencionarse los siguientes:
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Estrategia y estructura de AlFreD ChAnDler (1962); Estrategia corporativa de Igor 
AnsoFF (1965); Estrategia competitiva de MIChel Porter (1980); La Tercera Ola de 
AlvIn toFFler (1980); En busca de la excelencia de toM Peters y robert WAterMAn 
(1982); La Mente del estratega de keWIChI o. hMAe (1982); Cultura organizacio-
nal y liderazgo de eDgArD h. shAIn (1985); Gerencia sin fronteras de CrIstoPher 
bArlet (1989); Estrategia a nivel corporativo de MIChAel goolD y otros (1994).

Algunos de estos libros aportan conceptos que pueden incorporarse al cuerpo de 
postulados y principios de la teoría administrativa y son útiles como descripción 
de éxitos, fracasos y tendencias de la gerencia. Otros son prospectivos y sirven 
para estimular los esfuerzos de las empresas y organizaciones para su adecuación 
a este mundo globalizado y cambiante.

JAMes ChAMPy y MIChAel hAMMer con su obra Reingeniería de la Corporación 
(1993) han estimulado la renovación de las organizaciones y la reformulación de 
procesos empresariales.

La reingeniería, aunque parece un tema novedoso, retoma métodos de diagnós-
tico y análisis administrativo de la Administración Científica de la escuela clá-
sica de la administración. La reingeniería evidencia la vigencia del Taylorismo 
y de los campos fundamentales de las ciencias y técnicas administrativas, y 
demuestra que la gerencia moderna debe estar en capacidad de efectuar los 
análisis y aplicar correctivos a las organizaciones que conduzcan a mejorar la 
calidad y la eficacia aplicando los principios y métodos clásicos con instrumen-
tos de la técnica moderna.

Las empresas deben adaptarse a los nuevos cambios y entornos globales y locales 
para dinamizar sus procesos, productos, modos de gestión, modelos de nego-
cio, y nuevas estrategias de mercadeo. Libros y artículos de henry Chesbrough, 
sobre la dimensión de la innovación abierta (2003; 2007; 2009; 2012), son una 
clara muestra de cómo se pueden adaptar mediante el recurso del conocimiento 
externo. También se sugieren autores como vAn gunDy, (2007) con el libro 
Getting to Innovation y el libro de DávIlA, ePsteIn, y shelton, (2008), Making 
Innovation Work. 

Por otro lado, la dimensión de la sostenibilidad es un aspecto que la nueva época 
de la economía mundial ha incorporado como una de las prácticas más esenciales 
en las empresas del siglo XXI. Situaciones como el cambio climático han hecho 
concientizar a los dirigentes para que piensen en las generaciones futuras y en 
como preservar su entorno para una adecuada supervivencia y mejora en la cali-
dad de vida. Aquí se puede tener de base el libro de gArzón et Al (2015), Gestión 
de la sostenibilidad en el marco de las organizaciones, en el cual se encuentran 
diversas posiciones y visiones de diversos autores que aportan reflexiones impor-
tantes sobre este tema. 



XIX  Prólogo

Nuestra experiencia en todos estos años en la academia como Consultores y 
Profesores en la práctica de la administración, nos ha confirmado en la bon-
dad de este libro titulado Fundamentos de Administración ahora enriquecido con 
nuevos aportes sobre sostenibilidad e innovación empresarial aportando teorías 
y enfoques actuales de la administración que todo Gerente debe conocer y aplicar. 
Este texto sirve de guía a quienes se inician en la formación para la gerencia y 
para el liderazgo en las organizaciones privadas y públicas y especialmente, en la 
administración de empresas.

No se desconoce que la bibliografía actual constituye un aporte complementario 
que suministra al estudiante una comprensión de las inquietudes de los tratadis-
tas en este campo de la Administración de Empresas. Sin embargo, no es mucha 
la producción de libros sobre la administración clásica o que puedan superar los 
postulados principios, teorías, modelos y métodos de los pioneros de la ciencia 
propia de la dirección y gerencia de empresas. Fundamentos de Administración, 
es un texto que reúne conocimientos epistemológicos sobre la ciencia y las técni-
cas administrativas, es una parte de los contenidos formales de los programas de 
formación profesional. Su contenido es importante también como ilustración y 
capacitación de los líderes que tienen a su cargo la responsabilidad de dirigir las 
organizaciones.

Fundamentos de Administración responde a la demanda de las Escuelas de for-
mación de administradores. Su marco histórico y la referencia a los clásicos de 
esta disciplina ubican al estudiante en el universo de su profesión y le facilita la 
comprensión de las demás ciencias y técnicas administrativas que forman el con-
tenido básico de los planes de estudio.

Los autores expresan agradecimiento a las personas que han colaborado en la 
revisión y actualización de este libro para su cuarta edición. Se menciona espe-
cialmente en esta cuarta edición a MAríA Del PIlAr rAMírez sAlAzAr, Doctora en 
ciencias empresariales y de gestión, quien ha contribuido de manera especial 
con la redacción de los capítulos sobre La Innovación práctica fundamental de 
la Gerencia y sobre La Sostenibilidad como un valor agregado a todos los grupos 
de interés.

También se desea mencionar a los colegas profesores de la Universidad EAN y a 
los alumnos de las diferentes universidades de Colombia y de otros países que 
utilizan este texto. A los editores de Ecoe Ediciones, quienes han estimulado la 
ampliación de los temas que se han incluido con un enfoque actualizado y más 
compresivo.

Bogotá, enero 2016



PRIMERA

PARTE
LA ADMINISTRACIÓN COMO OBJETO
DE ESTUDIO Y CONTEXTO DEL
FENÓMENO ADMINISTRATIVO

1. Aproximación a una definición de las palabras "administrar" y 
"administración".

2. La administración considerada como objeto de estudio.
3. El concepto de empresa, empresarios, emprendedores e 

intraempresarios.
4. Relaciones de la administración con otras ciencias.
5. Del estudio y de la práctica de la administración. Su importancia.
6. La administración como actividad humana y como profesión.
7. Diferencias y similitudes entre la administración privada y la 

administración pública.
8. Los conceptos de calidad y eficiencia.



Capítulo 1

Aproximación a una definición de las 
palabras "administrar" y "administración"

1.1 Origen etimológico e histórico

Administrar. (Del latín administrare), significa etimológicamente servir. En este 
sentido, puede definirse la Administración como la acción de servir a otro, de 
cuidar los bienes de otro, de encargarse de los asuntos de otro. Por extensión, 
administrar significa encargarse y cuidar de los asuntos de uno mismo. Cuidar y 
manejar los propios bienes y recursos.

Administrar quiere decir también regir o gobernar. Significa dirigir los destinos 
de una empresa, de una organización, de una comunidad, de una ciudad, de un 
pueblo, de tal manera que se alcancen sus objetivos o propósitos y su progreso y 
bienestar.

Estas definiciones se ajustan a las primeras concepciones sobre administración, 
cuando dicha actividad se confundía con las funciones políticas, gubernamentales 
y religiosas encomendadas al jefe de la tribu, al rey, al conductor del pueblo, al 
ministro del culto, etc.

Con el desarrollo económico y social y, especialmente bajo el influjo de la revo-
lución industrial, el término "administración" ha evolucionado de tal manera que 
hoy se consideran sus equivalentes palabras tales como: dirección, gestión, geren-
cia. Sobre el significado de estas palabras se volverá más adelante.
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1.2 Definiciones modernas sobre administración 

Entre las definiciones modernas más usuales que se encuentran en la vasta biblio-
grafía de los autores contemporáneos, se citan las siguientes:

«La administración es un proceso que consiste en planear, organizar, dirigir, coor-
dinar y controlar» (FAyol, 1980).

george r. terrI (1980), remitiéndose a henry FAyol, define la Administración 
como, «un proceso distintivo que consiste en la planeación, organización, direc-
ción, ejecución y control del trabajo mediante el empleo de personas y recursos 
de diversa índole». herbert A sIMon (1958), define la administración como «ac-
ción humana, racional y cooperativa para llegar a determinados objetivos».

robert MCnAMArA (gutIérrez, 1982). La Administración «es el medio por el cual 
pueden ser racionalmente organizados y extendidos al conjunto del cuerpo social 
los cambios sociales tecnológicos y políticos».

FrItz Mostern MArx (1946). La administración es:

«Toda acción encaminada a convertir un propósito en realidad objetiva, es el 
orden sistemático de acciones y el uso calculado de recursos aplicados a la reali-
zación de un propósito, previendo los obstáculos que pueden surgir en el logro 
del mismo. Es la acción de dirección y supervisión del trabajo y del uso adecuado 
de materiales y elementos para realizar el fin propuesto con el más bajo costo de 
energía, tiempo y dinero».

luther gulICk (1937). La administración «es un sistema de conocimientos por 
medio del cual los hombres establecen relaciones, predicen resultados e influyen 
en las consecuencias de cualquier situación en que se organicen para trabajar uni-
dos en el logro de propósitos comunes»1. 

CArlos DávIlA (1985). Administración «es una práctica social que se esquematiza 
como el manejo de los recursos de una organización a través del proceso adminis-
trativo de planeación, coordinación, dirección organización y control»2.

Analizando las definiciones anteriores se observa que, tomadas independiente-
mente, ninguna es lo suficientemente clara y concreta, pero con aporte de todas 
ellas se puede llegar a formar un concepto a priori que satisfaga la inquietud 
intelectual como el que se propone a continuación:

1 Gulick, Luther: Sience Volumen in Public Administration, Institute of Public Administration, 
New York 1937

2 Dávila L. de Guevara, Carlos: Teorías, Organizaciones y Administración. Edit. Interamericana, 
Bogotá, 1985.
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«La administración es una actividad humana por medio de la cual las personas 
procuran obtener unos resultados. Esa actividad humana se desarrolla al ejecutar 
los procesos de planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar».

Quienes se inician en el estudio de la Administración encuentran dificultad para 
diferenciar los conceptos administrativos de otros conceptos que se refieren a 
diferentes campos del saber, es decir, a otros objetos de estudio.

Pero esta dificultad se soluciona hoy con las teorías, principios, técnicas y méto-
dos que los administradores, investigadores, historiadores y prácticas de la acción 
humana administrativa que se han venido experimentando, compilando, estu-
diando, clasificando y reuniendo en un cuerpo de conocimientos que forman hoy 
una teoría administrativa susceptible de ser conocida y aprendida como cualquier 
otra forma de ciencia, arte o campos del saber humano.

La administración debe entenderse, entonces, como el conjunto de principios y 
técnicas que configuran una teoría o ciencia o un arte que el hombre aplica en las 
actividades de planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.
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Cuestionario de repaso

Examine las siguientes preguntas. Si usted considera que las puede contestar acer-
tadamente, continúe con el capítulo siguiente. De lo contrario, vuelva a leer este 
capítulo.

1. ¿Cuál es el origen etimológico de la palabra "administrar"?
2. ¿Qué quiere decir, por extensión, la palabra "administrar"?
3. Con el desarrollo económico y social ¿qué otros significados ha adquirido 

la palabra administrar?
4. ¿Cuáles son las funciones de la administración considerada como un 

proceso?
5. Si el ejercicio de la administración y la aplicación de sus principios y de 

sus técnicas es una actividad humana, ¿quiénes ejercen la administración?



Partiendo de la afirmación: El fenómeno administrativo lo conocemos, en primer 
lugar, en el nivel de conocimiento popular como una actividad humana, surge la 
inquietud de sí es posible estudiarlo científicamente.

Para ahondar su conocimiento científico es necesario observar la forma como se 
presenta la administración a nuestra mente. ¿Cómo es la apariencia de este objeto? 
¿Cuál es su forma? Ese objeto está constituido indudablemente por unos elementos 
que conocemos y que podemos definir, en abstracto, como una actividad humana 
que se expresa en la toma de decisiones y en el manejo de recursos a través de los 
procesos de planeación, organización, dirección, coordinación y control.

Más concretamente pudiéramos decir que el elemento que configura el fenómeno 
administrativo objeto de estudio es: Una actividad humana específica de planear, 
organizar, dirigir, coordinar y controlar, todo lo cual es el objeto de estudio de la 
ciencia administrativa.

Indudablemente lo que llamamos ciencia administrativa tiene por objeto el estu-
dio del fenómeno que pudiéramos observar como: Hombre actuando. Pero, desde 
luego, no en cualquier actuación, sino en la que se refiere a planear, organizar, 
dirigir, coordinar y controlar actividades o funciones que en la teoría clásica se 
conoce como el proceso administrativo.

Capítulo 2

La administración considerada  
como objeto de estudio
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Partiendo de esta premisa y aceptando que desde el comienzo de la humanidad 
el hombre ha tenido que desarrollar actividades administrativas para satisfacer 
sus necesidades de todo orden –materiales, culturales, sociales, espirituales–, se 
comprenderá por qué la Administración toma tanta importancia a medida que 
aumenta la población y crecen las demandas de bienes y servicios para satisfacer 
las necesidades humanas también crecientes.

No pudiendo el hombre satisfacer, por sí mismo, todas sus necesidades, se asocia 
en familias, tribus, clanes, gremios, estados, empresas, originando una variada ti-
pología de organizaciones que exigen racionalización para lograr la supervivencia, 
el bienestar humano y la permanencia en la historia del hombre mismo.

Las actividades objeto de racionalización se concretan en funciones que constitu-
yen los ciclos de actuación humana denominadas decisión, programación, comu-
nicación, control y evaluación, mediante las cuales es posible efectuar las fases del 
proceso administrativo de:

• Planeación.
• Organización.
• Dirección.
• Coordinación.
• Control.

Cada función, en sí misma, su característica tecnológica, la forma y modalidad 
como se cumple y el ámbito que abarca, debe obedecer a unos principios, reglas 
y técnicas que configuran el conjunto de conocimientos administrativos o ciencia 
administrativa que ha de aplicarse para lograr resultados satisfactorios en todas 
las actividades que el hombre realiza en procura de sus objetivos.

2.1 ¿Existe un método de investigación en la administración?

La investigación en el campo de la administración, como en las demás ciencias, 
se instrumenta con el método científico (CArvAJAl, 1984). Aplicando este método 
se llega a conclusiones denominadas postulados, principios o leyes que configu-
ran la teoría administrativa. Tal como se sabe, las fases principales del método de 
investigación científica son:

• Identificación del objeto de estudio, es decir, de un fenómeno que debe ser 
investigado.

• Observación, experimentación y formulación de hipótesis sobre las carac-
terísticas o cualidades del fenómeno que se estudia.

Formulación de las conclusiones o de la ley o postulados o principios sobre la 
naturaleza y características del fenómeno estudiado.
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Al igual que en otros campos del saber, existe la posibilidad de investigar el fenó-
meno administrativo. Es decir la acción humana administrativa. Por este camino 
se ha llegado a varias teorías. Una de éstas, tal como lo venimos exponiendo, 
señala que las funciones administrativas de planeación, organización, dirección, 
coordinación y control se ejecutan mediante ciclos de acción humana que com-
prenden la toma de decisiones, la programación, la comunicación y el control y 
la evaluación que retroalimenta todo el proceso y proporciona los fundamentos 
para las nuevas decisiones.

Tanto las funciones de planeación, organización, dirección, coordinación y con-
trol como las fases o ciclos mediante las cuales se ejecutan, son acción humana 
objeto de estudio de la ciencia administrativa. Sobre la administración como ac-
ción humana volveremos más adelante.

¿Con qué fin se investiga o estudia el fenómeno administrativo? Con el fin de 
racionalizarlo para obtener la máxima eficiencia en todos y cada uno de sus pro-
cesos y fases. La investigación nos lleva a conocer cómo se hace el trabajo, qué 
característica tienen todos sus componentes, cómo actúan los administradores, o 
mejor, cómo se comporta el hombre como sujeto activo en los procesos de tra-
bajo y cuáles son las características técnicas y artísticas que se expresan en esos 
procesos.

2.2 La administración como ciencia, técnica y arte  

La administración como ciencia

La ciencia se refiere al conjunto de conocimientos que se tienen sobre un fenó-
meno. En estricto sentido, ciencia es el conocimiento de las cosas por sus causas. 

¿De acuerdo con las consideraciones anteriores se podrá decir que la administra-
ción es una ciencia?

La mayoría de los autores y tratadistas coinciden en afirmar que la Administración 
es una ciencia nueva cuyo objeto y método de estudio aún se cuestionan pero, 
en todo caso, el fenómeno administrativo existe y debe seguirse observando con 
criterios y métodos científicos, como en el caso de las demás ciencias sociales.

Los administrativistas más entusiastas no vacilan en calificarla como la ciencia 
más importante que empezó a estudiarse en el Siglo XIX; con los clásicos Taylor 
(1911) y Fayol (1980), tuvo gran desarrollo durante el Siglo XX y se continua 
estudiando con gran entusiasmo en nuestros días.
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