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Fundamentos de direccion estrategica

Introduccion

La preocupaciéon mas sobresaliente de la direccion estratégica es el futuro, cuyo
sondeo se hace necesario no solo con el fin de predecir los efectos de los sucesos
venideros, sino ademas capacitarse para planearlos con cierto grado de éxito. El
proposito es entonces proveer informacion concerniente a las condiciones que
rodean un curso de accién propuesto, de suerte que el riesgo sea conocido y
fijlado como una probabilidad. De esta manera, no se elimina el riesgo pero si se
determina de forma mas precisa.
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Figura 1. Significado de estrategia

Introduccién
La estrategia es una La estrategia es una respuesta a
relacion permanente entre las expectativas del empresario
la empresa y el entorno (misién-vision y objetivos a LP)
Estrategia

Es una respuesta de la empresa a su entorno a través de un
programa general que defina y permita alcanzar sus objetivos.
Esta conformada por cuatro ideas base:

K N

La estrategia es un sistema
de soluciones para
mejorar competitividad (combina
los efectos de AyO con Fyd)

La estrategia es un modelo de
decision (objetivosa CP y
medios para cumplir los de LP)

Fuente: (Barbosa)

Muchos autores sostienen que el cambio continuo caracteriza a las empresas
que sobreviven en el mundo globalizado, pero existen evidencias de que las
organizaciones no cambian con facilidad.

Figura 2. Modelo dinamico del proceso de formacion de la estrategia

Modelo dinamico del proceso de
formacion de la estrategia

Pensamiento
estratégico

1 Analisis Formulacién 2
estratégico estratégica
Direccion
estratégica

4 mplantacién
y control
estratégico

Planificacion 3
estratégica

Emergente Planeada

Estrategia

Fuente: (Vasquez)
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La planeacion se caracteriza por ser:

o Retroactiva, es decir, mira el pasado.

o Actual, o sea, responde al presente.

« Situacional, considera la politica, el tiempo y el espacio.

o Estratégica y prospectiva para analizar las variables internas y externas, asi
como, responder al futuro.

Figura 3. Caracteristicas de la planeacion
Estratégica Retroactiva
Planeacion
Situacional Actual

Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta lo indicado, la presente obra enfatiza en la necesidad del
cambio estratégico, para hacer sostenibles las organizaciones en el marco de la
globalizacion. El libro estda compuesto por seis capitulos, cuyas tematicas estan
organizadas de la siguiente manera: el primero trata sobre los fundamentos de
direccidén estratégica; el segundo consta de un modelo de planeacion estratégica;
el tercero se refiere a la creacion de valor; el cuarto presenta la dindmica de la
direccidn estratégica, el quinto tiene que ver con las alianzas estratégicas y el sexto
describe las herramientas de planeacion estratégica.

Figura 4. ;Qué es planeacion estratégica?

{Que es la planeacion estratégica?

La PE es un esfuerzo sistematico
formal de la empresa para
establecer sus propositos basicos
que a través de planes detallados
permiten la implantacion de
objetivos y estrategias que logren el
cumplimiento de dichos propésitos.

Fuente: http://es.slideshare.net/jcfdezmxestra/proceso-de-planeacin-estratgica


http://es.slideshare.net/jcfdezmxestra/proceso-de-planeacin-estratgica
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Importancia de la planeacion estratégica

El cambio es constante e inexorable y, a pesar de la dificultad con que se percibe,
se puede administrar. Es posible que las empresas establezcan planes y estrategias
para adaptarse a su entorno, con el fin de ser sostenibles, eficaces y rentables.

Figura 5. ;Qué permite la planeacion?

Predecir

Futuro Capacitar

Planeacion

Ver riesgo Informar

Fuente: elaboracion propia

Figura 6. Importancia de la planeacion estratégica

Importancia

La importancia de la planificacién estratégica radica en que sin
esta es dificil que los administradores sepan como organizar a las
personas y sus recursos, e incluso tener una idea clara de lo que
se necesita organizar. Sin un plan, una organizacion tiene pocas
probabilidades de lograr sus metas o de saber cuando y déonde
esta desviando su camino. La planificacion estratégica permite la
correcta administracion de un proceso, dando claridad sobre lo
que se quiere lograr y cdmo se va a conseguir.

Fuente: http://slideplayer.es/slide/3127849/

La empresa, desde los tiempos de la Revolucion Industrial, ha tomado diferentes
formas, caracterizadas en la figura 7:


http://slideplayer.es/slide/3127849/
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Figura 7. Caracteristicas de los estados empresariales

Maquina

« Empleados como maquinas.
« Bajo nivel educativo.
« Habilidades limitadas.
» Alto grado de sumision.
« Objetivos personales
sin importancia.
» Administracion autoritaria.

Sistémica Social
- Objetivos y propositos. «Vida y objetivos propios.
. Técnico, conocimientos, « Supervivencia y crecimiento.
métodos, maquinas y equipos. c Salud._
« Estructura organizacional. o Segu‘rldad. - _
- Personal interrelacionado . Amble.nte'f,|5|co y social.
y coordinado. - Capacitacion.
« Planear, organizar, dirigir, « Compromiso.
controlar.

Fuente: elaboracion propia

Figura 8. Importancia de la planeacion

Importancia de la planeacién

Prepara a la empresa para hacer frente
a las contingencias que se presenten

Fuente: http://www.monografias.com/trabajos93/proceso-planificacion/
proceso-planificacion.shtml

Evolucion historica de la direccion estratégica

La estrategia nace primero como el arte de la guerra, donde se requiere saber mas
que el enemigo, y después, surge como el arte de la paz, con un equilibrio social
que se orienta a la direccién especifica de un asunto para concluir posteriormente
como concepto base de disciplina cientifica. La estrategia estd vinculada al ambito
matemdtico a través de la teoria de juegos, la cual es aplicable a la solucién de
problemas en situaciones de conflicto o competencia.


http://www.monografias.com/trabajos93/proceso-planificacion/
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Tabla 1. Cambios estratégicos

Fa(.:tor Econémico Politico y legal Tecnologico Social Administrativo
Periodo
Década Necesidad Termina I Guerra Estruth ura Miedo .
. Capacidad Pobreza Organigrama
de los 50 Escasez Mundial L . .
organizacional Nivel de vida
Enfoque de Estrategia
60-70 produc'C}on Plan de accién Desarrollo del Detalle Indlca(lior
Decreci6 la computador demografico
demanda Cliente exigente
Au,t(?s pequenos Cultura
" Facil manejo y N
30 Politica de Arqueo Equino de gente Organizacion
Calidad total Empresa pard quip 8 Calidad total
Bajo consumo
. - Apoyar
Reingenieria
Crecimiento Alta importancia Ti Holistica Empoderamiento
rentable . . o
90 alos factores del Renovacion Gerencial Plan estratégico
Mercados . . . . .2
. entorno Mejora continua Liderazgo Reingenieria
mundiales
Marketing
Sicologia
Enfoque de - organizacion
2000 N Diseno . .
mercado Globalizacién . Incentivos Finanzas
- Calidad -
Innovacién Planeacién
Competitividad
Enfoque al .chente Conflictos
Calentamiento .
RSE Liderazgo
global La paz TIC Lo .
2010 . . S Envejecimiento | coaching agente
Fenomeno del Transparencia | Telecomunicaciones . A
L poblacional de cambio
nifio
Manejo sostenible

Fuente: elaboracion propia

La direccion estratégica es el arte y la ciencia de poner en practica y desarrollar
todos los potenciales de una empresa con el fin de asegurar su supervivencia a
largo plazo, y mejorar su competitividad, eficacia, eficiencia y productividad.
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Figura 9. Ventaja competitiva

Capacidad de
respuesta
Eficiencia
(Técnica de (Ifr zbli‘:;:z)
productividad) 3
ar”\ml:cli(i)c;o Vinculos
(Técnica de es(tl:::ér;ziza)
MAPEO 0
) Ventaja
competitiva
Calidad d Innovacion
(Admon. de la (Cadena
calidad total) de valor)

Fuente: es.wikipedia.org

Las compaiiias de hoy en dia se enfrentan, mas que nunca, al reto de asimilar
fuertes y continuos cambios, no solo del entorno interno como: competidores,
clientes, proveedores, normas, etc., sino también, del externo en: factores sociales,
tecnologicos, econdémicos, politicos, legales, ambientales y administrativos. Es
necesario, pues, tomar decisiones dentro del ambito empresarial para adaptarse
a este cambiante y complejo mundo. A este proceso se le denomina direccién
estratégica.

Es importante recordar que la estrategia tiene que ir siempre de la mano de la
imaginacion, la creatividad, la innovacién y el valor agregado.
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Figura 10. Etapas de la planeacion estratégica

Analisis de la
industria

Analisis de
la competencia

Autodiagnéstico

Planeacion
de escenarios

Cualquier empresa que desee tener éxito y busque beneficios tendra que someterse
a un sistema formal de direccion estratégica. La compaiia debe comprometerse,
no solo para obtener los niveles mas altos de eficiencia, eficacia y productividad,
sino para asegurarse de disminuir los riesgos de fracaso mediante una correcta
investigacion, planeacion, estudio e innovacion. Por tanto, el direccionamiento
estratégico requiere un proceso continuo de planeacién, donde la toma de
decisiones se dé previamente para saber qué hacer, cémo hacerlo, cuando hacerlo

y quién lo va a hacer.

Marco de Especificar
referencia claramente
las metas
Contexto
Definicion

Formulacion de de actividades
la estrategia
(objetivos,
plan de accion,
capacidades

y recursos)

Fuente: (Ruiz, 2012)

Figura 11. Factores estratégicos

Imaginacion

Implementacion
de tareas

Coordinacién de
iniciativas

Comunicacion de
prioridades

Seguimiento

Cambio \\Estrategia Creatividad

Valor agregado

Fuente: elaboracion propia

Innovacion
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» Modelos de planeacion estratégica:

Fred David, Kaplan y Norton

V 4
Goodstein, Nolan & Pfeiffer,
Thompson.
P Herramientas de planeacion

estratégica: método cartesiano,
- . . brainstorming, graficas GANTT,
Toda decision empresarial conlleva un riesgo. analisis PERT, Balanced Scorecard

El entorno juega constantemente en contra de (BSO).

la empresa y esta debe tener la capacidad de B Las alianzas estratégicas: tipos,

respuesta para enfrentarlo. La direccién estra- be”eﬁc'osyap!'cac'orf' .

tégica busca ayudar a la empresa a tomar el P Casos de estudio en direccion
. . . estrategica.

camino seguro hacia la meta por medio de

planes, objetivos y estrategias.
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