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El desarrollo del proyecto «Medición de competitividad para empresas turísticas en 
México y Perú; oportunidad de impacto social y desarrollo», muestra los resultados 
de la prueba empírica, en la cual se aplicó la metodología de medición sustentada 
en el modelo de Análisis Factorial Confirmatorio para lograr la validación del 
modelo teórico y del instrumento de medición de la competitividad.

Para el planteamiento del modelo teórico se realizó una revisión de literatura 
exhaustiva y con base a ello se desarrollaron las preguntas del instrumento de 
medición, ordenadas en siete dimensiones. Posteriormente, se hizo un planteamiento 
del modelo teórico a evaluar mediante prueba empírica para medir la competitividad 
de empresas turísticas. 

Para la realización del análisis factorial confirmatorio es necesario el desarrollo 
del análisis factorial exploratorio, el cual tiene como objetivo identificar las 
preguntas o ítems del cuestionario denominado «instrumento de medición de 
la competitividad», con la finalidad de reducir las preguntas en cantidad total e 
incrementar su confiabilidad. Para tal efecto se realizó el análisis por cada una 
de las dimensiones de la competitividad, conforme al modelo teórico propuesto, 
identificando aquellas variables o preguntas que tienen un peso o una carga 
relativamente baja, procediendo a su eliminación, previa verificación con la teoría, 
es decir, se considera que la contribución de una pregunta no es relevante para 
la medición de la competitividad o existen otras preguntas que pueden medir lo 
mismo. A continuación, se aplica el coeficiente de Alfa de Cronbach, cuyos valores 

R E S U M E N  E J E C U T I V O
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en todas las dimensiones fueron superiores al 0,7, lo que refleja niveles satisfactorios 
de confiabilidad.

Posteriormente, se procedió al análisis factorial confirmatorio de primer orden; 
este tiene como objetivo estimar los puntajes de cada empresa por cada dimensión, 
permitiendo identificar sus fortalezas y debilidades; luego, se realizó el análisis 
factorial de segundo orden, consistente en estimar el índice o puntaje global 
de medición de competitividad de las empresas a partir de los puntajes o las 
denominadas cargas factoriales de cada dimensión, con lo cual se obtiene un 
ordenamiento (ranking) de las empresas y se conoce su grado de competitividad.

Resumiendo, con base en la metodología de medición se lograron los resultados 
descritos en este libro. 

En los anexos se presentan las tablas de los análisis descriptivos de las preguntas 
o variables del cuestionario denominado Instrumento de Medición de la 
Competitividad; el detalle de los resultados del análisis factorial exploratorio (AFE), 
por cada una de las dimensiones del modelo de la competitividad de los prestadores 
de servicios turísticos; el detalle del análisis factorial confirmatorio (AFC) de primer 
orden, con sus corridas y resultados; así como el índice global de la medición de la 
competitividad que corresponde al análisis factorial del segundo orden.



I N T R O D U CC I Ó N

La actividad turística desarrollada durante el siglo XX en naciones como México y 
Perú, derivó en un volumen alto de oferta turística, representado principalmente 
por empresas medianas y pequeñas, dispersas tanto geográficamente como por el 
tipo de empresa y de producto que ofrecen. 

En particular, en las naciones con alta participación del turismo en el PIB y 
economías en desarrollo como son México y Perú, la permanencia y crecimiento 
de las empresas turísticas tiene un fuerte efecto sobre la economía en términos de 
empleo, ingreso e incluso del dinamismo económico en las regiones en donde opera. 
Es por este motivo que investigar sobre la competitividad de empresas turísticas y 
la forma de medirla es relevante. 

Mediante la investigación presentada en este libro, se busca impactar en tres 
comunidades que tienen potencial para generar cambios positivos en competitividad 
turística en México y en Perú. La primera es la comunidad de investigadores que 
trabajan con el hecho turístico, a quienes se les presenta la metodología general 
como una propuesta útil para desarrollar otros trabajos de investigación científica 
que contribuyan a generar soluciones ante los retos y necesidades que enfrenta 
el turismo. La segunda comunidad es la de académicos, quienes, como parte de 
la docencia, realizan análisis cuantitativos con los estudiantes de posgrado o de 
grado y para quienes proponemos el análisis factorial como uno de los métodos 
multivariados especialmente pertinente para el estudio de fenómenos sociales. La 
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tercera comunidad a la que está dirigido este libro, es la de empresarios a quienes 
el índice de competitividad turística, se les presenta como una propuesta para 
identificar brechas e implementar acciones que favorezcan su reducción y la mejora 
continua.

Para hablar de competitividad es conveniente tener presente que el concepto 
involucra una gran cantidad de variables, lo que dificulta su estudio. Así lo 
demuestra la multiplicidad de definiciones que intentan dar cuenta o resumirlo 
(Alonso-Almeida et al., 2015; Bernal et al., 2019; Cetindamar y Kilitcioglu, 2013; 
Contreras et al. 2018; Evans, 2016; Falciola et al., 2020; Flak y Głód, 2015; Gârdan 
et al., 2020; González y Ruiz, 2014; Ibarra et al. 2017; Kožená y Chládek, 2012; 
Nyanga et al., 2020. En este sentido podemos hablar de competitividad en las 
empresas (Nguyen et al., 2021) a diversos niveles como son industria, sector, región 
económica o país.

El análisis de competitividad debe considerar el método que permite operacionali-
zarlo, además de conocer la unidad de análisis con la cual se aplicará la medición. 
Asimismo, se debe tener en cuenta la selección de los indicadores a utilizar para la 
medición ya que este concepto es de naturaleza multidimensional (Bianco, 2007). 

En el contexto de crisis por la pandemia iniciada en 2020, la competitividad es un 
tema que nuevamente ha cobrado importancia; no obstante, los análisis cualitativos 
que miden percepciones como Gârdan et al. (2020) son comunes en la literatura. 
Así, es posible encontrar una mayoría de investigaciones cualitativas, con modelos 
propuestos para medir la competitividad, pero sin operacionalización de variables y, 
menos aún, con medidas cuantitativas y técnicas multivariadas (Alonso-Almeida et 
al., 2018; Contreras et al., 2018; Evans, 2016; Ibarra et al., 2017; Iraldo et al., 2017). 
Más aún, existen pocas investigaciones sobre la competitividad de las empresas 
turísticas en México y en Perú (Bernal et al., 2019; Molina et al.,2018). 

La competitividad es un concepto que debe considerar, para su análisis, múltiples 
dimensiones y relaciones, las cuales van desde su definición hasta la relevancia de 
las políticas públicas, pasando por su alcance, medición y conocimiento de sus 
causas, componentes, variables e indicadores. En este sentido es posible encontrar 
estudios correlacionales que no son suficientes para mostrar la forma como se 
relacionan todas las variables implicadas (Flak y Głód, 2015).

El objetivo de este trabajo es proponer y validar un modelo para medir la 
competitividad de las empresas turísticas, basado en el análisis factorial, con 
el fin de desarrollar un índice de competitividad de las empresas turísticas en 
México y en Perú.




