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Presentacion

Esta publicacion, originalmente publicada en Espafia en 2020, permitira a los
lectores desarrollar competencias basicas sobre la comunicacién oral y escrita
en la empresa, especialmente porque su contenido aporta al conocimiento de
las operaciones basicas de comunicacion y a transmitir y recibir informacién
operativa en gestiones rutinarias con actores externos a la organizacion.
Ademas, aporta al desarrollo de habilidades personales sobre la comunicacién
en las relaciones profesionales.

Con aplicacion de los conocimientos que aporta este libro, los lectores
tendran habilidades claras relacionadas con la comunicacién en las relaciones
personales.





