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La consultoría es considerada como un método o sistema para mejorar, aconsejar, 
formular, analizar, revisar, pensar, proyectar e innovar la gestión de los líderes y la 
gestión de las empresas. 

Se realiza en los niveles de presidentes, gerentes, técnicos, supervisores, empleados 
y operarios. 

Se practica de muchas formas como agente, ayudante, coordinador, educador, 
creador, innovador, que procuran el estudio y solución de problemas que se reflejan 
en la diversidad de organizaciones y entornos en los que actúan los consultores. 

Se desarrolla como una función de estrategias que responde a la Administración 
Por Objetivos y Resultados (APOR), resolución de problemas, estudio de proyectos 
empresariales, mejora de utilidades, establecimiento de la dirección estratégica, 
estudio, análisis y mejoramiento del clima laboral e incremento de la eficiencia, 
eficacia y productividad empresarial.

Se trabaja mediante la relación establecida entre la organización y el consultor 
basada, por un lado, en el conocimiento, la colaboración y la necesidad de la 
gerencia de la empresa, y por otro, con los conocimientos, habilidades y experiencias 
del consultor. 

P R E S E N TAC I Ó N
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La ayuda consiste en detectar y entender los eventos que ocurren alrededor y dentro 
de la empresa para estudiarlos y aprovecharlos en la actividad que desarrolla, de 
suerte que le permita sobresalir en el mercado competitivo del mundo globalizado 
en el que actúa.

La información, el conocimiento y las experiencias han generado en el consultor 
un aprendizaje que puede compartir, ampliar, divulgar y aplicar en la empresa, 
identificando acciones ganadoras y competencias requeridas para alcanzar un alto 
desempeño y el dominio de habilidades técnicas, administrativas, comunicativas y 
humanas en la práctica de la consultoría empresarial. Todos estos conocimientos 
lo habilitan para enfrentar los retos en busca de la excelencia.

Comprender la actividad de la consultoría, identificar las diferentes áreas y formas 
de ejercerla conduce al logro de altos resultados de las organizaciones que los 
contratan. Conocer los aspectos claves de la consultoría y descubrir las principales 
reglas que deben cumplirse en el proceso le permiten entregar recomendaciones 
que aseguren la excelencia de la actividad empresarial.

En el ejercicio de la consultoría, se presentan innumerables obstáculos y resistencias 
en la aplicación de las recomendaciones, que resulta necesario identificarlos para 
establecer las estrategias convenientes para superarlos.

Los retos de la consultoría se enfrentan a desafíos e incertidumbres que obligan al 
consultor a ser versátil, flexible, oportuno y hábil para adaptarse a las circunstancias 
cambiantes y resolverlas favorablemente con la ayuda de recursos y herramientas 
que ha adquirido durante el ejercicio de la consultoría. 

La resistencia al cambio, los medios de comunicación, el manejo de las relaciones 
con las personas, la gestión de los procesos de aprendizaje y la venta del servicio de 
consultoría le exigen al consultor sólidos valores, actitudes, aptitudes, competencias 
y conocimientos que debe poseer y desarrollar en el desempeño de tal actividad.

Son atributos del consultor su capacidad de enlace, su lealtad a la decisión de la 
gerencia, su disposición para insistir, persistir y nunca desistir; además de evitar 
cualquier deseo natural de reconocimiento, reflexionar antes de omitir su opinión, 
ser muy observador y tener gran capacidad de análisis. 

La tendencia mundial hacia la globalización, la sociedad del conocimiento, la 
importancia de las estrategias corporativas y la eficiencia operacional exige el 
diseño y la implementación de la gestión de marketing, finanzas, producción, 
administración, recurso humano, tecnología y formación especializada, con altos 
estándares de calidad e innovación, para que las organizaciones logren ser viables 
y exitosas de manera sostenible, competitiva, eficiente y productiva en entornos 
altamente complejos y multidisciplinarios. 




