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GLOSARIO

Adaptacion: f. Accion y efecto de adaptar o adaptarse.
Aprendizaje: m. Accion y efecto de aprender algun arte, oficio u otra cosa.
Celulares: m. Aparato portatil de un sistema de telefonia mévil.

Comunicacion organizacional: f. Intercambio de informacién que se
produce dentro y fuera de una empresa.

Comunicacion: f. Transmision de sefiales mediante un cédigo comun al
emisor y al receptor.

Creacion: f. Obra relevante artistica, literaria, arquitecténica, musical o
cientifica.

Cultura: f. Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado
de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo social, etc.

Digital: adj. Dicho de un dispositivo o sistema: que crea, presenta, transporta
o almacena informacién mediante la combinacion de bits.

Dispositivos mdviles: m. Aparatos electronicos portatiles que se pueden
conectar a internet y que se utilizan para realizar actividades personales y
profesionales.

Educacion: f. Instruccion por medio de la accion docente.

Escritura: f. Sistema de signos utilizado para escribir.



XV

LA COMUNICACION EN TIEMPOS DE |A

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Etica: f. Conjunto de normas morales que rigen la conducta de la persona
en cualquier ambito de la vida; f. Parte de la filosofia que trata del bien y del
fundamento de sus valores.

Expresion: f. Efecto de expresar algo sin palabras.

Gestion del cambio: f. proceso estructurado que ayuda a las organizaciones
a comunicar y aplicar cambios de manera efectiva, enfocandose en la
adaptacion de las personas y en la reduccién de la resistencia al cambio.

Innovacion: f. Creacion o modificacion de un producto, y su introduccion
en un mercado.

Inteligencia artificial: f. Inform. Disciplina cientifica que se ocupa de crear
programas informaticos que ejecutan operaciones comparables a las que
realiza la mente humana, como el aprendizaje o el razonamiento légico.

Literacidad: f. Capacidad de leer y escribir, asi como de procesar informacion
y convertirla en conocimiento.

Mensaje: m. Ling. Conjunto de sefales, signos o simbolos que son objeto
de una comunicacion.

Narrativas: f. p. us. Habilidad o destreza en narrar o en contar algo.

Pensamiento critico: m. Capacidad de analizar y evaluar la consistencia de
los razonamientos.

Responsabilidad: f. Cargo u obligacién moral que resulta para alguien del
posible yerro en cosa o asunto determinado. f. Der. Capacidad existente en
todo sujeto activo de derecho para reconocer y aceptar las consecuencias de
un hecho realizado libremente.

Sociedad: f. Agrupacion natural o pactada de personas, organizada para
cooperar en la consecucion de determinados fines.



RESUMEN
EJECUTIVO GENERAL

Con lallegada de la inteligencia artificial (IA) han venido cambiando las formas en
las que se conserva la cultura, se genera conocimiento y se redefine la comunicacion.
En esta obra, los autores la destacan como una herramienta para la preservacion
de las tradiciones, facilitando el acceso a saberes ancestrales y promoviendo
experiencias de aprendizaje innovadoras. Igualmente, abordan la evolucion de
las expresiones artisticas y visuales en la era digital, poniendo un puente entre el
pasado y el futuro de la imagen, desde la invencion de la fotografia hasta la creacion
de contenido mediante IA.

Por otro lado, desde la perspectiva ética, se plantean los desafios que implica la
integracion de la IA en la comunicacion, sefialando su doble cara: como aliada en
la automatizacion de procesos y en la verificacion de informacién, pero también
como un riesgo para la reflexion critica y la calidad del mensaje.

El ambito educativo también es objeto de andlisis, explorando experiencias en la
ensefanza universitaria, asi como demostrando la importancia de la literacidad y de
la incorporacion de dispositivos méviles en el aula como estrategias para fortalecer
el pensamiento critico y la argumentacion. A su vez, se analizan las tensiones entre
un sistema educativo que aspira a la inclusion y la resistencia al cambio de docentes
que enfrentan brechas generacionales y tecnoldgicas.
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Finalmente, el libro explora la comunicacidn organizacional, resaltando cémo
la TA redefine la gestion empresarial, desde la interaccidon con clientes, hasta la
optimizacién de flujos de trabajo.

Desde una perspectiva académica, la obra ofrece una mirada integral desde el
campo del conocimiento de la comunicacion a la IA como fendmeno transversal,
profundizando en su impacto en la cultura, la educacioén, el periodismo y la
gestion organizacional, e invitando a reflexionar sobre sus multiples aplicaciones
en dimensiones sociales.



INTRODUCCION

Las tensiones con respecto a los alcances de la inteligencia artificial han permeado
todos los niveles de la humanidad, llevandonos a reflexiones profundas con respecto
a qué nos hace humanos.

La comunicacién y el lenguaje también se han visto permeadas por el ingreso
de las inteligencias artificiales, afectando asi relaciones como comunicacién y
cultura; creatividad y formas de expresion comunicativas; la ética en el uso de
las inteligencias artificiales; la literacidad critica y la reinvencién audiovisual en
los procesos de ensenanza; la formacion docente y el uso de tecnologias, y las
comunicaciones organizacionales.

Es asi como el profesor Cristhian Barbosa abarca, en el primer capitulo del libro,
la relacién conocimiento-comunicacién-cultura teniendo en cuenta las tensiones
relacionadas a la autenticidad, la apropiacion y el acceso equitativo, destacando
como la digitalizacion ha permitido la preservacion del patrimonio cultural, pero
también haciendo énfasis en como ha generado nuevas discusiones, como la
produccioén y difusion cultural, y los efectos en la economia creativa.

Luego, la profesora Andrea Ruiz reflexiona desde el campo audiovisual en la triada
arte-cultura-comunicacién y hace un recorrido histérico desde producciones
escritas, fotografia y productos audiovisuales, dilucidando posibles caminos y
planteando la posibilidad de un nuevo paradigma para la produccién creativa.



XX

LA COMUNICACION EN TIEMPOS DE |A

El debate con respecto a la relacion comunicacion-ética-tecnologia es abordado por
los profesores Alexandra Acosta y Felipe Pino, dilucidando desde el discurso moral
y desde las visiones de humanismo, la necesidad de reconocer el uso adecuado y
responsable éticamente de las inteligencias artificiales, lo que plantea la tension
entre visiones humanistas y tecnohumanistas, y resalta la necesidad humana de la
reflexion constante en el marco del uso de las tecnologias.

En el cruce entre inteligencia artificial-comunicacién-educacion superior, el
profesor Gustavo Campo nos presenta una experiencia pedagogica innovadora de
reinvencion a partir de la literacidad critica en proyectos multimodales apoyados
por la tecnologia, transformando clasicos literarios a través de la reescritura
narrativa y convirtiéndolos en productos audiovisuales.

La profesora Claudia Gamboa analiza la tension profesorado-dispositivos méviles-
educacion superior desde las tensiones generadas por los cambios propuestos por
la tecnologia a las formas de ensefar, explorando oportunidades para replantear
el papel de la tecnologia en el proceso educativo.

Finalmente, la profesora Katherinne Mejia analiza la relacion entre comunicacién
organizacional-tecnologias y su evolucion, destacando la importancia de la gestion
comunicativa y planteando la necesidad de reformular los procesos de interacciéon
y de repensar las estructuras comunicativas empresariales.

Esperamos que este libro sea de agrado a lectores, estudiantes, profesores,
investigadores y publico en general, y se convierta en un aporte a la reflexioén entre
la comunicacién y los nuevos paradigmas tecnoldgicos.

Los autores





